[bookmark: _GoBack]دولة اسرائيل وزارة المالية- قسم انظمة المعلومات 
مناقصة 2017/001- لتزويد بنى تحتية CRM على صورة غيمة وتطوير تطبيقات

قسم انظمة المعلومات في وزارة المالية ينشر بهذا مناقصة 2017-001 لتزويد بنى تحتية CRM على صورة غيمة وتطوير تطبيقات لصالح وزارة المالية (فيما يلي: "المناقصة"). الخدمات هي لمنح حقوق استخدام البنى التحتية لل- CRM المقترح, تطوير تطبيقات ومنح خدمات مساندة.
مدة المناقصة هي لمدة 5 سنوات من موعد توقيع الاتفاقية وارسال دعوة للمزود الفائز مع اضافة امكانية لتمديد هذه الفترة ب- 5 سنوات اضافية, دعوة منفردة لصالح الخدمات تفتتح في كل سنة.
الشروط المسبقة للاشتراك في المناقصة وبقية شروط المناقصة مفصلة في مستندات المناقصة الكاملة, والتي يمكن تحميلها, مجانا, ابتداءا من يوم 02.03.2017 من موقع الانترنت التابع لدائرة الشراء الحكومية, على عنوان: www.mr.gov.il  تحت عنوان مناقصات وزارية  <مناقصة 001/2017.
الشروط الاولية الملزمة للاشتراك مفصلة في بند 6 لمستندات المناقصة. فيما يلي تفصيل لقسم من الشروط الاولية المهنية الاساسية: 
1. مقدم العرض هو احد الاتي:
1. المنتج (حامل الترخيص) للبنى التحتية لل- CRM  المقترح او:
2. ذا تأهيل لتسويق بنى تحتية لل- CRM المقترح وتقديم خدمات صيانة من قبل منتج البنى التحتية لل- CRM المقترح. 
2. [bookmark: _Ref440878122][bookmark: _Ref434245934]البني التحتية لل- CRM المقترحة تستوفي المتطلبات الاتية: 
1. مدرجة بالربع الاعلى لل- Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Center لسنة 2015 لشركة Gartner او بتصنيف موازي من قبل شركة بحوث عالمية اخرى. 
2. ركّبت لصالح ما لا يقل عن 100 زبون, في البلاد او العالم, في موعد نشر المناقصة, والتي لكل واحدة منها ما لا يقل عن 100 مستخدم بنتاج الغيمة. 
3. للبنى التحتية لل- CRM المقترحة يوجد تسعيرة دولية علنية, التي تفصل تسعيرة الخدمات. الوصول الى كاتلوج الخدمات يتم بواسطة الشبكة  (Web)
4. البنى التحتية لل- CRM المقترح تزود خدمات لما لا يقل عن خمس (5) زبائن في البلاد والذين تتوفر بهم الشروط المفصلة في مستندات المناقصة مجتمعة.
3. [bookmark: _Ref472549756]المنتج يشغل بنفسه او انه متعاقد باتفاقية ملزمة مع جهة التي تزود خدمات غيمة التي تزود ما لا يقل عن (2)  موقعين حاسوب المتواجدين في الدول المختلفة, المفصلة في ملحق ه6.
4. مقدم العرض غمس البنى التحتية لل-  CRM المقترح لصالح ما لا يقل عن زبونين في البلاد, بحيث ان لكل واحد منهم ما لا يقل عن 100 مستخدم (كمية المستخدمين تقاس في موعد بدء تقديم الخدمات بواسطة البنى التحتية لل- CRM المقترح), لمدة متتابعة لا تقل عن 6 اشهر خلال الفترة منذ 1.1.2014 وحتى 31.12.2016.
5. مقدم العرض يزود خدمات Help desk انسانية التي تدعم البنى التحتية لل- CRM  المقترح باللغة العبرية.
6. مقدم العرض يستخدم "بتوظيف شخصي" (كتعريفه في بند المصطلحات) ما لا يقل عن خمسة (5) عمال مباشرة مهنيين ذوي تأهيل من قبل منتج البنى التحتية لل- CRM  المقترح.
7. [bookmark: _Ref472549826][bookmark: _Ref444382269][bookmark: _Ref436649162]على مقدم العرض ان يقدم خبير الذي سيستخدم كمدير المشروع من قبل مقدم العرض والذي يستوفي المتطلبات الاتية:
1. ذات تأهيل كما هو محدد اعلاه.
2. رافق كمختص ما لا يقل عن (2) مشروعي تطوير اللذان يعتمدان على بيئة التطوير خلال الفترة منذ 1.1.2014 وحتى 31.12.2016. 

الموعد الاخير لتقديم اسئلة الاستفسار هو يوم 23.3.2017 الساعة 13:00.
الموعد الاخير لتقديم العروض للمناقصة هو 20.4.2017. عروض للمناقصة تقدم بمغلفات مغلقة دون أي رموز معرّفة لمقدم العرض. يسجل على المغلفات رقم المناقصة فقط. يجب ادخال المغلفات الى صندوق المناقصات المتواجد في وزارة المالية, شارع كابلن 1 القدس, طابق 3 صندوق خشبي (الى جانب الارشيف). 
للتواصل فيما يتعلق بهذه المناقصة: السيد بيليج زيئيفي, عنوان البريد الالكتروني: pelegz@mof.gov.il. 
مقيم المناقصة لا يلتزم باختيار أي عرض كان, وله الحق في الغاء المناقصة كاملة او جزءا منها, او تأجيلها لأسباب تتعلق بالميزانية, تنظيمية او لأي سبب اخر حسب قراره المطلق.
يوضح ان تعليمات كراسة المناقصة تتغلب على المحدد في هذا الاعلان. 

